Inteligencja Emocjonalna EQ - wstep

EQ ma swdj udziat w kazdym sukcesie zawodowym.

Pracownik dziatajgcy na najwyzszym mozliwym dla siebie poziomie, to marzenie kazdego prezesa, kazdego szefa dziatu personalnego, kazdego

kierownika.
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Inteligencja emocjonalna (EQ) to zbiér kompetencji odpowiedzialnych za skuteczne funkcjonowanie w sferze psychologicznej (odnoszacej sie do
emogiji, ktére cztowiek doswiadcza w odniesieniu do siebie samego), sferze spotecznej (zwigzanej z emocjami w relacjach z innymi) oraz tej, ktéra jest
odpowiedzialna za indywidualne dziatania cztowieka (powigzanej z emocjami przezywanymi podczas realizacji zadan). Mozna jg réwniez okresli¢ jako
umiejetnos¢ inteligentnego wykorzystywania emocji. Osoby o wysokiej EQ potrafig uzy¢ swoich emocji do tego, aby stanowity one dla nich wsparcie

na drodze osiggania ré6znorodnych celow.

Poziom EQ ma niezwykle istotny wplyw na osigganie najwyzszych efektow w pracy. Inteligencja emocjonalna oddziatuje na nasze zycie

wielokrotnie silniej niz, uwazana do niedawna za najwazniejsza, inteligencja racjonalna IQ.

Dla przykfadu, wiasciwie rozwinieta empatia, trafne wyczuwanie emocji innych ludzi, stanowi nieocenione narzedzie w pracy przedstawiciela
handlowego, potrafigcego, dzieki temu okresli¢ stan emocjonalny Klienta i dostosowaé swoje dziatania oraz argumentacje do konkretnej sytuacji. Z

kolei podwyzszenie kompetencji z zakresu perswazji, empatii, samokontroli i samooceny pozwala zwigkszy¢ efektywnos$¢ pracy negocjatorow.

Z punktu widzenia doskonalenia umiejetnosci istnieje jedna podstawowa réznica pomiedzy 1Q i EQ. llorazu inteligencji nie mozna podnie$¢ poza
genetycznie uwarunkowany potencjat. Kazdy cztowiek posiada gérng granice zdolnosci do przetwarzania informacji. Natomiast kompetencje

wchodzace w sktad EQ - jak wskazuja prowadzone nad nig badania - mozna rozwija¢ nieustannie.
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