Badanie Opinii Pracownikow - wstep

Organizacje, ktére osiagnely zaawansowany poziom w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, stosujg systematyczne, powszechne i powtarzalne badania

opinii pracownik&oacute;w, jako metode pozyskiwania informacji zwrotnej o stanie funkcjonowania organizacji, nastrojach, oczekiwaniach i

problemach zawodowych swoich pracownikéw. Badania te przydatne sg szczegodlnie w duzych przedsiebiorstwach, w ktérych bezposrednia

komunikacja kierownictwa wyzszego szczebla, z szeregowymi pracownikami jest w codziennej praktyce utrudniona.

Profesjonalne badania opinii sa lustrem organizacji - zapewniajg wiedze, ktéra jest konieczna do efektywnego zarzadzania. Wiedzy tej nie mozna

uzyskac¢ w zaden inny sposob. Badania zawsze sg zorientowane na wsparcie i rozwoj firmy. A firma to LUDZIE. Sondaze opinii dostarczajg informaciji

utatwiajgcych menedzerom réznych szczebli podejmowanie trafnych decyzji i pozwalajg skutecznie kierowac personelem.

Myslisz, ze wiesz wszystko o swojej firmie? Ze dobrze znasz ludzi, z ktérymi pracujesz? Sadzisz, ze do efektywnej pracy motywuijg ich tylko
pieniadze? Ze praca jest dla nich nadrzednym celem? Czy wiesz, jak pracownicy oceniajg swoich przetozonych? Czy menedzerowie cieszg sie
autorytetem podwtadnych? Czy personel wie, jaka droga podaza Zarzad, jakie stawia sobie cele i jakim wyzwaniom musi sprostac¢? llu pracownikéw
wigze swojg przysztosc¢ z firma? Jakie majg plany zawodowe? Jakich zmian oczekujg w firmie i czy chcieliby uczestniczyé w tych zmianach? Jesli
znasz odpowiedzi na te i réwnie istotne pytania, to znaczy, ze znasz i cenisz sobie opinie pracownikéw lub robite$ takie badania. Jesli za$ nie znasz

odpowiedzi lub mozesz sie ich tylko domysla¢ - zapytaj pracownikow.

Z pomoca ekspert&oacute;w FPL zdobedziesz wiedze, ktéra - o ile zostanie wtasciwie wykorzystana - pozwoli Ci cieszy¢ sie nowa jakoscig

zarzadzania w Twojej firmie.
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